Apéndice B - Herramientas Empresariales

BI€TIKA INTERNATIENAL SAC.

HERRAMIENTA 10: INDICADORES CLAVE DE
DESEMPENO (KPI)

Enfoque: Medicion cuantificable del rendimiento agricola para la toma de decisiones

. OBJETIVO

Establecer métricas cuantificables que permitan medir el rendimiento de procesos agricolas, evaluar el
cumplimiento de objetivos estratégicos y detectar areas de mejora, garantizando sostenibilidad, productividad y
rentabilidad mediante datos claros para la toma de decisiones.

ll. FUNDAMENTO TEORICO Y CIENTIFICO

Base conceptual: Los Indicadores Clave de Desempefio (KPI) traducen los objetivos estratégicos en métricas
observables y comparables en el tiempo, permitiendo monitorear el rendimiento agricola en dimensiones de
productividad, sostenibilidad, calidad y gestion financiera de forma simultanea.

Referencias bibliograficas:

* Kaplan, R.S. & Norton, D.P. (1996). The Balanced Scorecard: Translating Strategy into Action. Harvard Business
School Press.

* FAO (2021). Measuring Agricultural Performance: KPIs and Benchmarks. Food and Agriculture Organization of
the United Nations.

* Zokaei, K., Lovins, H. & Hines, P. (2013). Creating a Lean and Green Business System. CRC Press.

* CIMA (2020). Key Performance Indicators for Sustainable Agriculture. Chartered Institute of Management
Accountants.

ll. AMBITO DE APLICACION

* Sectores: Produccién bajo invernadero, cultivos extensivos, agroindustria.
+  Ambitos: Unidades productivas que requieren seguimiento sistematico de su desempefio.
* Categorias cubiertas: Productividad, sostenibilidad ambiental, calidad, gestion financiera, recursos y mercado.

IV. KPIs SUGERIDOS PARA AGRICULTURA

Categoria/ Indicador Férmula y meta de referencia

Productividad — Rendimiento por hectarea Produccion total + Hectareas cultivadas — Meta: =10 t/ha
Sostenibilidad — Uso de agua por tonelada Litros consumidos + Toneladas producidas — Meta: <1,000 L/t
Calidad — Indice de calidad Productos grado A + Total de productos (%) — Meta: =290%
Eficiencia financiera — Costo por unidad Costos totales + Produccion total (USD) — Meta: <0.70 USD/kg

V. CASO APLICADO: CULTIVO DE TOMATE BAJO INVERNADERO
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KPIs definidos: rendimiento por m2 (kg/m?), uso de agua por kg producido (litros/kg), indice de rechazo (%), costos
operativos (USD/kg), emisiones de COm (kg/t).

Linea base: rendimiento 8 kg/m? (meta 10); uso de agua 20 litros/kg (meta 15); indice de rechazo 10% (meta 5%);
costos operativos 0.80 USD/kg (meta 0.70).

Mejoras implementadas: riego por goteo con sensores de humedad para reducir el uso de agua; capacitacion en
manejo poscosecha para reducir el rechazo.

Resultados tras 6 meses: rendimiento mejorado a 9.5 kg/m?, uso de agua reducido a 14 litros/kg, indice de
rechazo reducido a 4%, incremento del margen bruto en 12%.

VI. INDICADORES DE EXITO DE LA IMPLEMENTACION

* Porcentaje de KPIs que alcanzan o superan la meta establecida.

* Frecuencia de monitoreo y actualizacion de los indicadores (mensual recomendado).
* Nivel de uso de los KPIs en la toma de decisiones operativas reales.

* Mejora sostenida de los indicadores a lo largo de periodos consecutivos.

VII. ENLACES Y FUENTES COMPLEMENTARIAS

*  FAO - Measuring Agricultural Performance: https://www.fao.org
* Balanced Scorecard Institute: https://balancedscorecard.org

VIIl. RECOMENDACIONES PARA APLICACION LOCAL

* Seleccionar entre 5y 8 KPIs prioritarios por unidad productiva para evitar sobrecarga de monitoreo.
* Establecer metas realistas y alcanzables en el corto plazo, ajustdndolas progresivamente.
* Integrar los KPIs en dashboards visuales que permitan revision rapida por parte de los responsables de campo.
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